CALISMA iLiISKILERINDE GUNCEL

iCINDEKILER

HEDEFLER

GELISMELER

e Yonetimde Etkinlesme ve insan
Kaynaklari Yonetimine Evrilme

e Kiiresellesme, Cok Uluslu isletmeler
ve Yabanci isciler

e Liberallesme, Bireysel ve Sosyal
Haklar Alaninin Genislemesi ve
Sendikal Hareketler

e istihdam Sekillerinin Degismesi

e Kariyer Gelistirme Mantiginin
Degisimi ve Calisan Cikarinin
Yeniden Tanimlanmasi

e Devletin Rolliniin Degismesi

e is Yerinde Orgiitlenme ve Yeni
Sendikal Stratejiler

* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Calismailiskilerinde temel dontsim
alanlarini agiklayabilecek

e insan kaynaklari yénetimi anlayisinin
kapsamini kavrayacak

e Kiiresellesme olgusuna bagl olarak
calisma iliskilerinde ortaya ¢ikan
donlisimu izah edebilecek

e Kariyer gelistirme mantigindaki degisimi
hissedecek

e Dezavantajli gruplarin is yasaminda
onceliklendirilmesini agiklayabilecek

e Sendikal hareketlerin gelecegine dair
yorum yapabileceksiniz.
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Farkl gikar gruplari
arasinda bir catisma
cogu distnire gore
kaginilmazdir. Bu
bakimdan catisma,
¢ahisma iliskilerini
anlamak adina en
onemli kavramlardan
biridir.

GiUnUmuzde ¢alisma
iliskilerini etkileyen en
onemli olgulardan birisi
yonetimin etkinlesmesi
olgusudur.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

GiRiS

Calisma iliskileri alaninda gorilen glincel gelismelerin birgogu gecmiste
baslayan bir siirecin buglinkii durumunu gosterir. S6z konusu giincel gelismeler
bugiin de siirmektedir. Ornegin, calisanlarin yénetime katiima taleplerinin
artmasi, 1990l yillarda 6nemli idi. Bu durum bugiin de stirmektedir; ancak bugin,
bu talebin yogunlugunu belirleyen baska gelismelerin oldugunu ifade etmek
gerekir. Ornegin, 1990’li yillarda calisma iliskilerinin tek tarafli diizenlenmesine
karsi olarak calisanlarin da yonetimde s6z hakki olmasi gerektigi (izerinde
durulurken buglin, calisanin yonetime katilmasi isletmenin varligini devam
ettirmesi bakimindan hayati 6nemde gorilmektedir. Calisanlarin isletme
yoneticilerinin aldigl kararlarda s6z sahibi olmalari, bu kararlarin uygulanmasi
asamasinda daha istekli olmalari sonucunu dogurmaktadir.

21. yuzyilin ilk ceyreginde teknolojik gelismelerin hizinin artmasi ve bu
teknolojilerin is alanlarina uygulanmasi, o6rgit yapilarini ve isle ilgili bitiin
organizasyonlari degisime ugratmaktadir. Bu degisim, isletmeler icin artan rekabet
karsisinda daha verimli olma geregini dogurmaktadir. Buna bagh olarak isletmeler,
esnek Uretim anlayisi gibi yeni yonetim teknik ve yaklasimlarini hayata gegirirken,
¢alisanin isletme yonetimi karsisinda konumu 6nemli oranda degismektedir. Artan
issizligin getirdigi baski ve isgliclinlin sayl ve niteliginin artmasi, genel anlamda
¢ahisani glgslzlestirmistir. Buna karsin, bireysel gelisimine dayali olarak konumu
giiclenen calisanlar da vardir. isletmelerin, calisani herhangi bir girdi olmaktan cok,
isi ve degeri lreten en énemli girdi olarak gérmeye baslamalari ise c¢alisana
yeniden ama farkli bir boyutta 6nem verilmesine yol agmistir.

Bugtlin c¢alisanlar bir birey olarak isletmeyle dogrudan muhatap olmakta,
nitelikleri ve katkilari oraninda da haklar elde etmektedirler. Bu siirecte calisma
iliskilerini agiklamakta kullanilan glg, ¢atisma, toplu pazarlik, devlet midahalesi
vb. kavramlar da yeniden tanimlanmaktadir. Clinki bitlin bu kavramlara gecmiste
yuiklenen anlam degismekte, buna bagh olarak kavramlarin 6nem derecesi
farklilasmaktadir. Ornedin, sanayi toplumu siirecinde ¢alisma iliskileri alaninda en
belirgin ve gecerli gériilen anlayis ¢atisma fikridir.

INSAN KAYNAKLARI YONETiIMi: KAVRAM, GELISiM VE CALISMA
ILISKILERINE ETKISI

GUnumuizde calisma iliskilerini etkileyen en oOnemli olgulardan biri
yénetimin etkinlesmesi olgusudur. isletmelerde verimliligin artirilmasi agisindan
insan kaynaginin 6neminin fark edilmesi bu kaynagin etkin kullanimi adina ilave bir
baski dogurmustur. 1911 yilinda F. Taylor tarafindan yayimlanan ve isletme
yasaminda insanin dnemini ele alan ¢alisma modern isletmeciligin dogusu olarak
kabul edilmektedir. Taylor, ¢alisan insanin fiziki kosullarindaki bir iyilesmenin is
verimliligi Gzerindeki etkilerine odaklanmis ve ¢alisanin iginde bulundugu
kosullarin diizenlenmesi lizerinden yonetim pratigini sorgulamistir. Ancak, Taylor
ve daha sonraki yillarda gelecek bir¢ok arastirmaci ¢alisana, lretimde yer alan
girdilerden yalnizca bir tanesi olarak bakmistir.

GUnimizde bu anlayisin degismis oldugu gorilmektedir. Artik birgok
arastirmacinin ele aldigi ve bir¢ok isletmecinin de kabul ettigi (izere, insan unsuru
Uretimde kullanilan en 6nemli girdidir. O denli 6nemlidir ki, diger girdilerin Gretim
slrecinde islenmesi ve ¢iktiya dondistirilmesi de yine insan kaynagina baghdir.
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insan kaynagindan daha
etkin bir sekilde
yararlanma cabalari,
cahisani
sermayedar/yonetici
nazarinda daha kiymetli
kilmaktadir.

Gegmiste calisanlarin
yonetime katilma
taleplerine ve
isverenlerin buna
mesafeli durmalarina
karsilik glinimizde
isverenler ve yoneticiler
¢alisanlarin yonetime
katilmasini
istemektedir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

Ozellikle hizmet isletmelerinde, ¢alisan insan iiretilen diriiniin bir parcasidir.
Dolayisiyla, ¢calisan lrtiniin kalitesini dogrudan belirlemektedir.

Daha etkin silireclerde daha kaliteli Grlnler Gretmek ise insan kaynaginin
etkinligine baghdir. Buna bagh olarak son yillarda daha fazla oranda énem verilen
takim ¢alismasi, siireg yenileme, kalite yonetimi teknikleri gibi uygulamalar ¢alisani
daha fazla oranda isin igine gekmektedir.

Blyton ve Turnbull endiistri iliskileri alaninda gériilen gelismelerin ve teorik
anlayisi  dénlismesinin  insan  kaynaklari  yénetimine gegisi beraberinde
getirmesinden hareketle bu alanin adinin da ¢alisma iliskileri olarak anilmasinin
isabetli oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu sekilde bir ele als sendikali erkek
calisanlar Gzerine odaklanmis bir anlayisin c¢cok daha genislemesi olarak
gorilmektedir. Calisma iliskilerinin genis ekonomik aktiviteler igindeki yerini,
emek-sermaye arasindaki degisimi yeniden tanimlamak gerekmektedir. Toplumsal
yapidaki donistimiin analiz edilmesi; sosyoloji, ekonomi, psikoloji, tarih ve siyaset
bilimlerinin birlikte ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

insan  kaynagindan daha ¢ok vyararlanma ¢abalari, ¢alisani
sermayedar/yonetici yaninda daha degerli kilmaktadir. Diger yandan, onun
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitlinlGglini Gretim strecinde daha fazla kullanmakta
ve yormaktadir. Verimliligi ve kari artan bir isletmede calisanlarin da bu durumdan
fayda saglayacagl dusindlebilir. Ancak bu durum Edwards’a gore c¢ok nadir
karsilasilan bir seydir.

Bireysel anlamda kazanci artmasa da, calisanin isyerinde etkinligi ve 6nemi
artmaktadir. Buna bagli olarak, gecmiste calisanlarin yonetime katilma taleplerine
ve isverenlerin buna mesafeli durmalarina karsilik gliniimiizde isverenler ve
yoneticiler calisanlarin yonetime katilmasini istemektedir. Ydénetime katilan,
sorumluluk alan, ¢éziime katki sunan ve isletmenin gelismesine bu yolla da katki
saglayan calisanlar yéneticilerin hem isletme disi hem isletme ici kaynaklari etkin
kullanmalarina yardimci olmaktadir.

Calisanlarin yeteneklerinden daha fazla oranda yararlanmak distlincesi, en
onemli kaynak olarak goriilen isgliciiniin yonetiminde de bir etkinlesme saglamayi
gerekli kilmaktadir. isgiiciiniin daha verimli kiinmasi icin calisanin bir birey olarak
hem fiziksel, hem bilissel, hem de duygusal biitlinligline saygl duyulmasi, geregini
ortaya cikarmistir. iste bu gereklilikler kapsaminda sekillenen yeni bir insan
Kaynaklari Yonetimi anlayisi gelismistir. insan Kaynaklari Yénetimi, calisanin en
onemli girdi olarak ele alindigi ve fiziksel ve motivasyonel gelisiminin isle birlikte
planlandigi, onun niteliklerinin ve gelisim perspektifinin yonetilerek ise aktarildigi
sureglerin bitinadar.

insan kaynaklari yénetimi, isletmenin amaglarini gergeklestirmek igin, yeni
insan kaynaklari saglamayi, sahip oldugu insan kaynaklarini muhafaza etmeyi ve
gelistirmeyi iceren faaliyetler biitiiniidiir. Insan kaynaklari yénetimi siiregleri ise ise
alma, elde tutma, d&dillendirme, motivasyon, performans degerleme ve
ticretlemedir. Bu slrecler dahilinde calisanin, isletmenin bugiin oldugu kadar
gelecekte de ihtiyac duyacagi nitelikleri elde etmesi, isletmeye baghlik gelistirmesi,
isine ve isyerine olumlu bir yaklasimin temellerini teskil edecek duygusal ve
parasal acidan tatmin edilmesi gibi konularin izlenmesini ve bu konularda
¢Oziimler gelistirilmesini kapsamaktadir.

Cogu isletmede bu isleri takip eden bir insan Kaynaklari Yonetimi Bolimii
mevcuttur. Bu bolim, calisanlarin ydnetim/sermayedar karsisinda haklarini
aramasina yardimci olmakta, bu durum da sendikalarin 6nemini goreli olarak
azaltmaktadir. insan kaynaklari ydnetimi anlayisi yoneticinin herhangi bir temsilci
vb. ile degil, calisanla dogrudan iliski kurmasini 6n planda tutmaktadir. Bu
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iKY yaklasimi isletmenin
calisan insan kaynagi
ihtiyacini 6ne almasi

anlamina gelmektedir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

bakimdan kolektivist degil, bireyci bir anlayistir ve sendikal o6rgiitlenmenin
Onemini son derece azaltmistir.

=2 | ¢Ornek
v *Biyik isletmelerin insan kaynagindan yaralanmak suretiyle yonetimde
c etkinlesme amagli uygulamalar gelistirdikleri gériilmektedir. Ornegin,
b Hyatt, Hilton, Mariotte gibi uluslararasi zincir otel isletmeleri galisanlarin
O birbirleri ile ve yoneticileri ile gérislerini paylagabildikleri internet erisimine
acik veri tabanlari kullanmaktadirlar. Ayni veri tabanlari Gzerinde bir ¢alisan
icin uyum, egitim, kisisel gelisme, performans izleme gibi iKY siirecleri de
takip edilebilmektedir.

IKY anlayisinin sermaye sahiplerince iyi anlasiimasi ve taraftar bulmasi,
emedgin piyasa gerceklerince korunmasini beraberinde getirmistir. Bunun yaninda,
kamu yoOnetimlerine hakim olan neo-liberal goérisler devletin ¢alisma iliskileri
alanina miidahalesini oldukga sinirlandirmistir. Geriye, devletin belirleyici olmadigi
ve kendi haline biraktigi bir calisma iliskileri sistemi kalmistir. Diger taraftan bu
durum ayni zamanda kendi bireysel sorumlulugunu yiklenen c¢alisan ve bunun
karsihginda calisani en 6nemli girdi olarak gbéren bir isveren anlayisini ortaya
cikarmustir.

iKY yaklasimi, isletmenin calisana kaynak olarak bakmasi anlayisini da
beraberinde getirmistir. Diger yandan bu yaklasim ¢alisanin isletmeye baglihgi,
verimliliginin artirilmasi gibi unsurlara bireysel ihtiyaclarindan daha fazla 6nem
vermesi sonucunu getirmistir. Kimi arastirmaciya gore insan kaynaklari yonetimi
anlayisi, sarkacin geri hareketinin bir sonucu olarak calisanin daha fazla
somdirilmesi anlayisinin bir sonucudur.

Tablo 12.1. 20. ve 21. Yiizyil isletmeleri Arasinda Zit Yaklagimlar

20. yy isletmelerinin yaklasim 21. yy isletmelerinin yaklasim
insan Teori X: insanlar izlenmesi ve kontrol edilmesi Teori Y: insanlar degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
gereken maliyet unsurlaridir gereken isletme varliklaridir
_| Ayristiriimis, endustriyel bazda bireysel isler Ortak, bilgi temelli projeler
‘ isin kontrolii ve calisan hatasini en aza indirmek Bilgi temelli bir galismayi olanakli kilacak sekilde
icin teknoloji tasarlama teknolojiyi sosyal sistemle buttnlestirme
Liderlik Ust yénetim ve teknik uzmanliga sahip olanlar Tiim asamalara ve fonksiyonlara dagrtilmis bir
Hissedarlara kazang saglama adina Uniter bir Tim paydaslar i¢in deger Uretmeye odaklanan gok
anlayis yonli bir anlayis

Yoénetimde etkinlesme
dislincesi, onceligin
tuketiciye verildigi bir
musteri-yonlulik
kiltard ile paralel bir
gelisme gostermistir.

Kaynak: Blyton ve Turnbull, 2004:107.

insan kaynaklari yaklasimi nihayet giiciin yénetimin elinde toplanmasinin
hem bir nedeni hem de bir sonucudur. Ancak, ginimuz isveren/sermayedar
kesiminde ¢alisana bakisin kismen degistigi ve bunun énemli bir ayrim oldugu da
soylenmelidir. 1900’lerin basinda ¢alisana bakisin, ise bakisin, teknolojik seviyenin
ve teknoloji kullanim alanlarinin, liderlik konusundaki algilamanin ve isletme
hedeflerinin giiniimiizden farkli oldugu gériilmektedir. 20. Ve 21. Yizyillar
arasindaki bu fark Tablo I’de gésterilmistir.

Yonetimde etkinlesme diisiincesi, onceligin tiiketiciye verildigi bir miisteri-
yonlilik kiiltiirinii dogurmustur . Tiketici her zaman haklidir; miisteriye, sana
davranilmasini istedigin gibi davran anlayisi cagdas toplumda tiiketiciyi otorite ve
gliciin sahibi haline getirmektedir. Bu durumda basari, miisterinin yeniden satin
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Kiresellesme
hikimetlerin is
hayatini gok derinden
etkileyen 6nlemler
gelistirmesine yol
acmaktadir.

isletme bir yandan {riin
pazarlarina entegre
olmaya galisirken, is
glicli pazarindan
soyutlanmamaya
cabalar.

Klresellesme;
sermayenin,
teknolojinin, Grinlerin
ve insanlarin serbest
dolasimi sayesinde
diinyanin bir bitiin
haline gelmesi ve
ekonomik
entegrasyonu ifade
etmektedir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

alma yapmasidir ve miisteriyi yeniden satin alma yapmaya itecek hem etkin ve
verimli liretim, hem de kisiye 6zel tasarimlar 6ne ¢ikacaktir.

Pazarda rekabet baskisi isletme yonetimlerini ve devleti otoriter olma
anlayisindan uzaklastirarak, taraflarin esit oranda giice sahip olma anlayisini
beraberinde getirmistir. Cagdas is ortaminin gerekleri emek-sermaye arasinda
disaridan degil, iceriden ve bitinlesmis bir sekilde iliskilere midahil olmayi
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin dis baski vb. karsisinda kendi i¢
sureclerinde etkinligi ve verimliligi gelistirecek vyaklasimlar gelistirdikleri
goriilmektedir. insan kaynaklarindan daha etkin yararlanma da bunun sonucunda
ortaya ¢ikan bir egilimdir.

Yogun rekabet ortaminda ayakta kalmaya ¢alisan isletmelerde, sahiplik
yapisi ve kontrol anlayisi degismektedir. Artik sendikalar, daha farkli fonksiyonlara
ve ¢iktilara odaklanmis bir yénetici grubuyla karsi karsiyadirlar. Bunun yaninda,
isletmelerin yogun rekabete cevap vermek icin stratejik yonelimleri, ¢alisma
iliskileri alanina etki etmektedir. Ancak bu siirecte toplu pazarlk gibi geleneksel
yontemlerin yeniden yapilandirilmasini gerekli kilmaktadir.

Ozellikle biyiik isletmelerde bir sorun daha vardir. O da, bu isletmelerin
bircok farkh alt isletmesine glic ve yetki aktarimiyla ilgili merkezilesme-
otonomlasma konusudur. Her ne kadar otonom vyapilarin performanslarini
artirdiklari varsayilsa da, yogun rekabet bu isletmelerde bir merkezilesme baskisini
beraberinde getirmektedir. Merkezden dayatilan performans standartlari, is
diizenlemeleri gibi. Bu durumda isletme bazli bir ¢alisma iliskileri sistemi ortaya
ctkmaktadir. Bu sistem lilke c¢apindaki c¢alisma iliskileri sisteminden farkli
isleyebilmektedir.

Blyton ve Turnbull Nissan ve Toyota firmalarinin tek bir sendikayla ve
herhangi bir 6n kosul olmaksizin, ancak isletmeye has bir iliski ortaya koyacak bir
anlasma imzalamaya calistiklarini 6rnek olarak vermektedir. Arastirmacilar sunu
vurgulamaktadirlar: isletme bazli calisma iliskileri isteminin yayginligi konusunda
hicbir kanit yoktur. Ancak su kesindir ki, yoneticilerin konuya bakisi gegmisten
farkhdir. Calisanlarin ekonomik oldugu kadar, psikolojik olarak da isyerine
baglliklarini saglama ugraslari bunun agik bir kanitidir.

KURESELLESME VE CALISMA iLISKILERINE ETKiSi

Kiresellesme; sermayenin, teknolojinin, Urlinlerin ve insanlarin serbest
dolasimi sayesinde diinyanin bir biitiin haline gelmesi ve ekonomik entegrasyonu
ifade etmektedir. Hemen anlasilacagi gibi, bu entegrasyon siirecinin en énemli
aktorld ok uluslu isletmelerdir. Cok uluslu sirketlerin yatirim yapmak amaciyla
vergi muafiyetleri, arazi, isveren lehine uygulamalarin éniinii agici yasal kosullar
sunan lilkelere yéneldikleri bilinmektedir. ¢cogu llke icin ¢alisma kosullarinin da
yatirimci lehine diizenlenmesi yéniinde baski liretebilmektedir.

Kiresellesme hizli degisim ¢aginin ve olgusunun genel adidir. Sermayenin
dretimi, katma dedger yaratacak alanlara, 6zellikle ekonomik yogunlasmanin
olmadigi alanlara yayma egilimi, ekonomik kiiresellesmenin temelini
olusturmaktadir. Kiresel sermaye, diinyanin farkh yerlerinde Uretim tesisleri
acmakta, orada bulunan dusiik Ucretli emegi kullanmakta, daha ucuz ham
maddeyi almakta ve az maliyetle iretimine devam etmektedir. Bu sayede katma
degerin yine merkezde (cok uluslu isletmeleri olan (lkelerde) toplanmasini
saglamaktadirlar. Bunun yaninda, kisiler arasi mesafenin ortadan kalkmasi,
bireysellesme, kiiltiirel farkhliklarin azalarak ortaya c¢ikardi§i benzesme, sosyal
iliskilerin uluslar arasi alana tasinmasi gibi konular, kiiresellesmenin sosyal yani
olarak ele alinmaktadir.
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Ticaretin ve ig
diinyasinin bu
donlsimi galisma
iliskilerini de bliytk
oranda etkilemektedir.

Artik hemen her (lkede
ve bircok alanda degisik
kademelerde ve
yetenek/yetkinlik
diizeyinde yurtdisindan
gelmis ¢alisanlara
rastlanmaktadir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

GUnUmiz calisma alaninin ¢ 6nemli glici olarak uluslararasi rekabet,
cokuluslu isletmeler ve Avrupa entegrasyonunu vurgulamaktadir. Bu konularin
G¢cl de kiiresellesme ile calisma hayatinda etkileri ¢ok belirgin sekilde artan
konulardir.  Kiresellesme  butlin  ulusal ekonomileri acik  sistemlere
donlgtirmektedir. Bu da rekabete agik endistriyel ve isletme vyapilarini
dogurmakta, cok uluslu isletmelerin ekonomide etkinligini artirmakta ve bolgesel
ticari olusumlar vasitasiyla rekabeti tiim diinya sathina yaymaktadir.

Kiresellesme 6zellikle hikiimetlerin is hayatini ¢ok derinden etkileyen
Onlemler gelistirmesine yol agmaktadir. Bu Onlemler; gimrik vergilerini
azaltilmasi, sermaye ve yatirimlarin sinir 6tesine ve sinir 6tesinden hareketini
serbestlestirme ve devletin elindeki isletmelerin 6zellestirilmesi gibi dnlemlerdir.
Bu onlemler uluslararasi piyasalara entegre olma ve buna karsin ulusal ekonomiyi
daha da bagimsizlastirmaktadir.

Uluslararasi belli blylklikteki bir sermaye hareketliligi ve bu sermayeyi
kendi tlkesine cekerek yatirimlar icin kaynak bulma istegi, kiresel piyasalara
entegrasyonu tesvik etmektedir. Bu sermaye hareketliligi karsisinda isglicinin
goreli olarak daha az oranda hareketli olmasi calisani dezavantajli duruma
getirmektedir. Sermaye (lkeler arasinda c¢ok c¢abuk bir sekilde vyer
degistirebilmektedir. Ancak ¢alisanlar, her ne kadar son yillarda bir degisim olsa da
c¢ogunlukla ulusal sinirlar icinde kalmak durumundadirlar. Bu yoni ile
kiiresellesme c¢alisma iliskileri alaninin  dinamiklerini ¢alisan  aleyhine
degistirmektedir.

Kiiresel etkilere bagh olarak gliclenen ézellestirme ¢alisma iliskilerinin
doéniisiimii agisindan oldukca énemlidir. Ozellestirme ile devletin elinde bulunan
isletmelerin Ozel tesebbiise devredilmesi gliniimizde ozellikle gelismekte olan
Glkeler icin ¢ok Onemlidir. Bu uygulamanin sonucunda devletin catisi altinda
¢alismakta olan birgok isci issiz kalabilmekte, bir kismi uzmanlik alani disinda
alanlarda ¢alismaya mecbur birakilabilmektedir.

Kamu sektoriiniin ekonomi igeresindeki payinin azalmasi, 6zel sektori
¢alisma iligkileri alanini belirleme agisindan daha 6n plana g¢ikarmaktadir. Kamuda
artan sendikalasmaya karsin, ¢alisma iliskileri alaninda 6rnek alinan ve yayginlasan
uygulamalar 0Ozel sektor tarafindan gelistirilen uygulamalardir. Yeni galisma
iliskileri cercevesini belirleme adina da 6zel sektoriin talepleri daha baskin
olmaktadir.

Cok uluslu isletmelerin gerek yatirim yapmak vadiyle, gerekse yatirimlarinin
bulundugu Llilkelerde yaptiklari lobicilik ile ¢alisma iliskileri alanina etki ettikleri
goriilmektedir. Bazen, kamu (zerinde etkide bulunarak calisanlar aleyhine yasal
dizenlemeleri tesvik etmekte, bazen isglicii maliyetlerini azaltacak ancak,
cahisanin haklarinin verilmedigi uygulamalar konusunda sektérel 6ncii olmaktadir.
Ornegin bircok alanda ¢ok uluslu isletmeler, isten c¢ikarma-yeniden ise alma
uygulamalarinin da sik yapildigi isletmelerdir.

Cok uluslu isletmelerin ve ortakliklarin sayisinin artmasi, 6zellikle yonetsel
anlamda yeni tekniklerin ve anlayislarin uygulanmasini beraberinde getirmektedir.
Baska bir Ulkede yatirim yapan isletmeler, girdikleri bu yeni pazarda isglicliniin
sosyal durumuna goére vyeni uygulamalar gelistirmekte, isglcini egitip
sekillendirmektedirler. Ayrica onlarin degerlerini, inanglarini ve kiiltirlerini dikkate
alan bir yonetim tarzi benimseyebilmektedirler. Bunun yaninda, bir Ulkedeki
c¢ahsma iliskileri anlayisi ortakliklar vasitasiyla diger (lkelere de transfer
edilebilmektedir.

Cok uluslu isletmelerin gilglenmesi ve yayginlasmasinin da destekledigi
diger bir sireg, yabanci is¢i hareketliligidir. Arttk hemen her (lkede ve birgok
alanda degisik kademelerde ve yetenek/yetkinlik diizeyinde yurt disindan gelmis
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Post-modern anlayis
icinde yasama dair
bitin
anlamlandirmalarda bir
gorelilik hakimdir.

Cahisma iliskileri gibi bir
alanda bitlind
acitklamaya calismak
yerine, farkhliklarin bir
arada yasamasina
olanak hazirlamak ve
belki daha dar kapsamli
aciklamalar
gelistirmeye ihtiyag
vardir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

calisanlara rastlanmaktadir. Yabanci iscilerle ilgili her tlkenin belli bir mevzuat
vardir. Buna karsin her Ulke, yeni yetenekleri ¢cekebilmek, sinirlari icinde daha
kaliteli tGretime olanak saglayabilmek adina yabanci isci girisini serbestlestirmek
durumunda kalmaktadir.

Calisanlar kiresellesmenin bir sonucu olarak artik her tlkede calismayi goze
alabilmektedir. Kiiresel bir isglicii havuzunun olustugu, bir bireyin diinyanin baska
herhangi bir lilkesinde calisacak bir is bulabildigi ve kariyer iliskilerinin kiiresel
baglamda sekillendigi gériilmektedir. Bu durum c¢alisma iliskilerinin sinirlarini
kiiresel élcege tasimaktadir.

Post-modernizm

Yasadigimiz mevcut degisimlerin édnemli bir bolimi gegmiste kurgulanmig
evren anlayisimiza dayanmaktadir. Yakin ge¢miste kurguladigimiz ve blitiin
gercekligi buna gére izah ettigimiz anlayisimiz modernite, ya da modern diisiince
olarak adlandirilmaktadir. Modernitenin en belirgin ozelligi pozitivist bilim*
yaklasimini toplumsal ilerlemenin tek yolu olarak goérmesidir. Pozitivist anlayis,
deneysel sireglerle elde edilen bilgiye dayali olarak nedensellik ve determinizm
gelistirmesidir. Bunu sdyle aciklamak mimkiindiir: Her eylem belli kosullar altinda
gerceklesir. Siz bu eylemi farkli zamanlarda yeniden Uretebilmek icin bu kosullari
olusturmalisiniz. Oyleyse toplumda, diinyada ve yasamda her seyin belli énciilleri
vardir ve bunlar birlestirerek belli ¢iktilara ulasilabilir. Ornegin, bir isginin etkin
calismasi igin ona para vermek gerekir. Oyleyse para belirleyici bir girdidir ve para
verirseniz iscinin davranisinin ne olacagini belirlemis olursunuz. Bu yaklasimin
sosyal alanlarda gecerli olmadigini artik biliyoruz. Paranin her kosul altinda ayni
etkiyi yaratmasi s6z konusu degildir.

Post-modern anlayis ise bitlin varsayimlarin ve ongorilerin objektif bir
bicimde kanitlanmasinin veya reddedilmesinin mimkiin olmadigini savunur ve bu
tlr bir bilgi karsisinda da kesinlikle stUpheci durur. Bilginin 6nemi, modern
diisiincede sorgulanamaz bir varsayimken, post-modern diisiince bilgiyi b6lmekte
ve bilginin 6nemini, givenilirligi ve yanlishdini da géreli bir konu olarak ele
almaktadir.

Post-modern anlayis icinde yasama dair bitiin anlamlarda bir gorelilik
hakimdir. Bilginin kesin bir kaynag olamayacagina gore, ¢alisma iliskileri gibi
alanlar ve seyler/gerceklikler hakkinda teoriler Gretmek yersizdir.

Post-modern distincenin gelistigi Bati toplumlarinda aslinda bu disinceyle
paralel ortaya ¢ikan ve kimine gore bu dlslince tarafindan 6zetlenen bazi kokli
gelismeler s6z konusudur:

e Endistrilesme fikri asilmis ve ekonomi igerisinde hizmetler sektoriiniin
payinin olduke¢a arttigi bir post-endiistriyel yapi hakim olmustur. Bu yapi,
bilgi ve enformasyonun Uretimde en temel girdi olarak 6ne g¢ikmasina
dayali olarak bir bilgi toplumu ve ekonomisi modelinin gelismesi ve bilgiye
dayali islerin 6nem kazanmasini ifade etmektedir.

e Fordist anlayis yerini post-Fordist olarak adlandirilan bir Giretim anlayisina
birakmistir. Standartlastinlmis Gretim, belirli donanim, siki sekilde
belirlenmis ¢alisma kaliplari ve is tanimlari ortadan kalkmistir. Yari-kalifiye
isglicine dayanan kitle Uretimi, Fordist anlayisi temsil etmekteydi.
GlnUmuzde ise daha kliclik olgcekli ve ¢ok farkh sekillerde 6rgilitlenmis ve
kurulmus isletmelerde, kisiye 6zel tasarlanmis Uriinlere odaklanilan ve
kiiclk caph Uretimler ve ¢ok-yonli ve esnek isglicline dayanan post-fordist
bir anlayis hakim olmustur.
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Post-modernizm
catisma disiincesini
azaltmakta ve buna

bagh olarak da sendikal
orgltlenmeyi gereksiz
bir konuma itmektedir.

Gunlmiuzde de oldukca
gecerli gorilen neo-
liberal anlayis, devletin
piyasalara miidahalesini
gereksiz gormektedir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

e Uretim kosullarina bagh bir Uretim modeli tasarlanmasi karsisinda,
tuketicinin isteklerinin gecerli oldugu ve yegane hedefin tiketiciyi
memnun etmek olarak ortaya c¢iktigi bir midsteri-yénliiliik anlayisi
gelismistir.

e Post-modernist degisim, gecici zevklere hitap etme ve slireksizligi 6ne
¢cikarmakta ve tek-tiplesme karsisinda farkliligr vurgulamaktadir. Buna
bagh olarak ve ozellikle gelisen iletisim teknolojilerinin yardimiyla, ¢ok
degisik hizmetler, ¢ok hizli bir sekilde yayginlk kazanmaktadir.

e Modernite sosyal ve kiltirel konularda bir karar otoritesi olarak
entelektlel/seckinci bir kitle Gretmisti. Sosyal hayatin her alaninda bu
grubun onayi etkiliydi. Ancak, post-modern diisiince boyle bir grubun
etkisini ve gerekliligini tartismaya agmakta ve sosyo-kiiltiirel konularda
bireysel girisimleri, farkli denemeleri tesvik etmektedir.

e Post-modern dislince, yerele odaklanmakta ve konular yerelden
hareketle analiz etmektedir. Bu ayni zamanda, butlin karsisinda parcayi
one almak anlamina gelmektedir. Politik anlamda yerel baski gruplarini
harekete gecirmekte ve etkin kilmaktadir.

e Post-modernizm sinifsal toplum fikri, geleneksel siyaset modelleri gibi
konulara ilgilin azaldigina ve buna karsin c¢evreci hareketler, aktivist
gruplar benzeri yeni sosyal orgltlenmelerin ortaya ciktigi anlamina
gelmektedir.

Post-modernizm; esnek calisma, daha nitelikli isglicii gerektiren ve bireysel
yetkinlige dayali bir is anlayisi getirmektedir. Bu yoni ile de calisma iliskileri alanini
derinden etkilemektedir. Catisma duslincesini azaltmakta ve buna bagl olarak da
sendikal orgltlenmeyi gereksiz bir konuma itmektedir. Bunun yaninda, zaten
isgliciint temsil edenler arasinda da sendikal 6rgiitlenme aleyhine bir dontsim
gorilmektedir. Sendikal 6rgiitlenmeye en asina grup olan el emegiyle ¢alisan tam
zamanh isgici karsisinda, sendikalara her zaman mesafeli olan yari-zamanli
isglicl, kadinlar, beyaz yakalilar ve hizmet g¢alisanlarinin orani artmaktadir. Bunun
yaninda, farkli gruplardan olusan bir sendikal o6rgutlenme iginde, c¢ok farkli
¢ikarlarin savunulmasi da giglesmektedir. Sendikaciligin da belli bir disist
g6zlenmektedir. Galisama iliskileri alaninin bu déniisimii ve post-modernist
etkiler, insan Kaynaklari Yénetiminin bireyselci vurgusuna paralel gelismektedir.

Liberallesme ve Sendikal Hareketler

Liberallesme, kisisel 6zgiirlik alanlarinin genislemesi ve toplumdaki her bir
bireyin kendisi ile ilgili kararlarin alinmasinda yine kendisinin yetki ve sorumlulugu
altinda olmasidir. Calisma iliskileri alani da son yillarda tiim diinyada yayginlasan
bu anlayisin etkisinde kalmaktadir (bu egilimi kimi arastirmaci neo-liberalizm
olarak adlandirmaktadir). 1980-2000 yillari arasinda calisma iliskileri alaninda
etkin olan gdrislerden biri de liberal-bireyciliktir. Bu yaklasimi giglendiren
egilimlerden birisi, cikar catismalarinin galisan-birey ve isverenlerin tarafi oldugu
bir diizlemde yurutilmesidir.

Her birey belli bir isverenle pazarlik yapip bir anlasma imzalayabilmekte ve
catisma halinde de sorunlari ¢ézecek adimlari atabilmektedir. Bu da, calisma
iliskileri alaninda tiim taraflarin ¢ikari adina en iyi yoldur. Bunun yaninda calisan,
isletme yonetiminin sorumlulugunu ve yetkisini tanimalidir. Sendika ve isveren
piyasa dengesini bozmakta ve adil bir Ucretlendirme yaninda, verimli lretim
sureclerini de baltalamaktadir. Calisanlar igin en iyisi, kendi eylemlerinin
sorumlulugunu Ustlenip sendika vb. gibi 6rgltlere bagl kalmamalaridir.
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1980’lerden bu yana
Uretim sektoriinde
¢alisanlarin orani
azalmakta, hizmet
sektoriinde g¢alisanlarin
orani artmaktadir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

Gilnumuzde oldukca gecerli goriilen neo-liberal anlayis, devletin piyasalara
miidahalesini gereksiz gormektedir. Devlet, sistemi ve yasal cerceveyi ancak
aktorlerin  gelisme dinamiklerini  kisitlamayacak ve  karsilikh iliskilerini
sinirlandirmayacak sekilde kurgulamak zorundadir. Bundan sonra, piyasa
mekanizmasi igcinde denge olusacaktir. Galisma alanina herhangi bir miidahale de
isgliciniin  verimliligini azaltacagl igin, ulusal ekonomi agisindan zarar
dogurmaktadir. Bu nedenle yasal vb. sinirlamalari kaldirmak, kamunun elindeki
isletmeleri 6zellestirmek ve yerel yonetimlerin sunduklari kamu hizmetlerini 6zel
sektore devretmek hedeflenmelidir.

Sendikalar, yénetime katilmanin bir aktérii gibi dederlendiriimemektedir.
Hatta hiikiimetlerin belirledigi hedeflere ulasmak adina engel teskil ettikleri icin
gugleri yasalar yolu ile azaltiimalidir. Bu gorisiin veya ginimizin ¢alisma iliskileri
alanina dayattigi diger birgok etkenin bir sonucu olarak, sendikal 6rgitlenmelere
katilimin her gecen giin azalmakta oldugu ifade edilebilir. Ornegin, yapilan bir
arastirmada ingiltere’de 1998 yilinda %37 olan sendikali calisan sayisi 2004 yilinda
%34’e gerilemistir. Daha ©6nce sendika lyesi olup sonradan ayrilanlarin orani
%19'dan %17'ye dismistir. Hi¢ sendikali olmayan kisilerin orani ise %45’den
%49’a cikmistir. Dinya genelinde 1960’larda ulasilan %60’lik sendikali galisan
oranlari 2000’li yillarda %10 seviyesine gerilemistir.

istihdam Sekillerinin Degismesi

istihdam modellerinde degisim ve donisiim son yillarda sirekli bir hal
almistir. Ozellikle 1980’lerden bu yana iretim sektdriinde calisanlarin orani
azalmakta, hizmet sektoriinde c¢alisanlarin orani artmaktadir. Bunun yaninda, yari
zamanli (part-time) calisanlarin ve is yasaminda yer alan kadinlarin orani
artmaktadir. Tirkiye’de 2004 vyilinda istihdam edilenlerin  %46’si hizmet
sektériinde, %20’si sanayide, %0,05’i insaat sektoriinde ve %29’u da tarim
sektoriinde galismaktaydi. Bu rakamlar 2009 yilinda, %50’si hizmet sektdriinde,
%19’u sanayide, %0,05’i insaat sektoriinde ve %25’i de tarim sektérinde olmak
Uzere degismistir. Kisa sire i¢cinde bile hizmetler sektoriiniin agirlik kazanmasi ve
ozellikle tarim sektorinin kan kaybetmesi gozlenebilmektedir.

OECD {ilkelerinde 2000 yilinda ¢alismakta olan her 6 kisiden 1’i yari zamanli
calisandir. Yunanistan’da bu oran 1/19 iken Hollanda’da 1/3 oranindadir.
Gelismislik seviyesi arttikga, hizmetler sektoriiniin ekonomi igindeki agirhgi ve yari
zamanli istihdam oranlari artmaktadir.

Yukarida verilen rakamlar ¢alisma alaninda bir degisimin séz konusu
oldugunu géstermektedir. Ozellikle, hizmet sektériiniin yayginlasmasi, herhangi bir
alanda kurulan bu isletmeleri eski endiistriyel yigilma alanlarinin disina ¢ikarmistir.
Bunun yaninda, sanayi isletmeleri de artik hassas ekosisteme sahip olan bolgeleri
korumak adina bu alanlardan uzak durmakta, ekonomik deger yaninda ekolojik ve
sosyal deger ireten alanlari tercih etmektedirler. Bu durumda is hayati, calisanlar
icin sehir disina yigilan fabrikalara gidip, orada calisma ve aksam eve donme
seklinde isleyen; is zamaninda calisani sosyal ortamlarin disina siiriikleyen ¢alisma
yasami donlsmektedir. Bltin bunlara paralel olarak, calisma hayatina evde
calisarak katilma olgusu da gelismektedir.

Gelismis lilkelerde teknolojinin kullanimiyla birlikte énemli sayida ¢alisan,
evinde bilgisayar basinda isini yapmakta (tele-working) calisma verileri iletisim
teknolojisi yardimiyla sirket merkezine ulastirmakta, yine ayni yolla denetlenmekte
veya isletmenin geri kalaniyla iletisimini saglamaktadir. Bu sekilde c¢alisanlarin
sayisi, 2001 yilinda ingiltere’de toplam isgiiciiniin %7’sini teskil eden 2,2 milyon
kisidir. Bunlarin 3/4'G 6zel sektdrde calismakta, 2/3’U erkek ve genelde ydnetsel
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GlnUmizde takim
¢alismasi, ¢ok-yonli
nitelikleri olan
cahisanlar ve
fonksiyonel esneklik ve
calisanlarin karar verme
yetkinligi ve
sorumlulugunun
artirilmasi ¢cok
belirleyici konular
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kariyer gelistirme
mantiginda belirtilen
degisim kariyere bagli

olarak cografi yer
degistirmeleri de son
derece artirmakta ve

sosyal agidan cok
onemli etkileri olan goc¢
ve yigilma sonuglari
dogurmaktadir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

ve teknik gorevlerde calismaktadirlar. ABD’nde ise bu rakamlarin ¢cok daha ylksek
oldugu (toplam isglicinin %21’inin  tele-working yolunu kullandigi)
belirtilmektedir.

Gecici calisma da son yillarda yayginhk kazanan bir ¢alisma seklidir. Bunun;
ajans baglantili isler, belli streli kontratlar, glindelik isler ve sezonluk isler gibi
farkli sekilleri vardir. ingiltere’de 2002 yilinda calisanlarin 1/4’e yakini gecici islerde
calismaktadirlar .Bunun 6nemli sebebi kalici bir is bulamamaktir. Bazi ¢alisanlar ise
kalici bir is istememektedirler Bu durum isglicii pazarinin esnekligi olarak ele
alinmaktadir. Yari zamanli galisma ve kalici isgliclinii isten ¢ikarma prosedirindn
azalmasi veya zayiflamasi da esnekligi artirmaktadir.

Kariyer Gelistirme Mantiginin Degisimi Ve Calisan Cikarinin
Yeniden Tanimlanmasi

Yonetimde etkinlesme c¢abalari isletmelerde, isin yeniden o6rgltlenmesini
beraberinde getirmektedir. Glinlimizde takim g¢alismasi, cok-yonli nitelikleri olan
cahisanlar ve fonksiyonel esneklik ve calisanlarin  karar verme vyetkinligi ve
sorumlulugunun artirilmasi ¢ok belirleyici konular olarak 6ne ¢ikmaktadir. Esnek
calisma, bireyin kariyerinde, birden c¢cok meslekte yer almasini beraberinde
getirmektedir. Birey, ayni zamanda birden ¢ok iste calisabilmektedir.

Buglin calisanlar yeteneklerini gelistirme adina farkli calisma iliskileri
gelistirmektedirler. Ornegin, isyerlerinde cirak yaninda stajyer diye adlandirilan bir
kademenin de yer almaya basladigina tanik olunmaktadir. Universite veya lisede
okuyan ve ilgili alanda deneyimini gelistirmek isteyen kisiler kanunla 6ngoriilen
kapsamda, isyerlerinde calismaktadirlar. Bu durum calisma hayatina aktif olarak
katilma 6ncesinde bireylerin, bireysel yeteneklerini ve deneyimlerini artirmalarina
olanak saglamaktadir. Calisan, okul sonrasi dénemde mesleki egitimler vb. yolu ile
niteliklerini gelistirme arayisi icerisinde olmaktadiriar.

Bireysel vyeterlilikleri ile is bulan ve isinde yulkselebilen galisanlarin belli
islerde sebat etmek yerine, kariyer gelisimleri adina belli araliklarla is degistirme
yoluna gitmeleri son yillarda olduk¢a yogunlasan bir durumdur. Eskiden is
hayatina girecek bir kisi, hedefledigi bir firmada omiir boyu ¢alismayi ve oradan
emekli olmayl dislemekteydi. Ginimizde ise ¢alisanlar, bir st pozisyona
yukselmek, daha avantajli gérdigi baska bir alana gecmek vb. nedenlerle belli
araliklarla is degistirmeyi kariyer gelisiminin bir geregi olarak gormektedir.

Yapilan calismalar, bu yolun kariyer gelisiminde 6nemli oldugunu ve
ginimiz yoneticilerinin  de siklikla bu vyolla yikselebilmis olduklarini
gostermektedir. Kariyer gelisim mantig1 degisince, kariyer gelistirmek icin izlenen
stratejilerde de degisim s6z konusu olmaktadir. Calisanlarin kendi is bilgileri
yaninda iletisim, ikna kabiliyeti gibi bireysel yetenekleri ve hatta sektérde yer alan
tanidiklari, gegcmiste birlikte calismis olduklari is arkadaslari gibi baglantilari
onlarin yeni isler edinmelerinde, yiikselmelerinde ve daha fazla kazanmalarinda
o6nemli etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kariyer gelistirme mantiginda belirtilen degisim kariyere bagli olarak cografi
yer degistirmeleri de son derece artirmakta ve sosyal agidan ¢ok dnemli etkileri
olan go¢ ve yigilma sonuglari dogurmaktadir. insanlar artik yasadiklari yeri daha
kolay terk edebilmekte, Uretim tesislerinin yogun oldugu alanlara yigilmakta,
buralarda is bulmakta ve lretim alanlarinda géo¢cmenlerden olusan yeni kentler
kurulmaktadir. Go¢ olgusuna bagh olarak bazi tretim kollarinda galisan niteliginin
diismesine bagl sorunlar da vyasanabilmektedir. Ornegin, Antalya’nin belli
bélgelerine gd¢ eden i¢ ve Dogu Anadolulularin bélge otellerinde ucuz isgiici
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Kadinlarin ¢alisma
hayatinda oranlari hizla
artmaktadir.
Turkiye’de, 2004 yilinda
%23 olan kadinlarin
isglictine katilim orani,
2009 yilinda %26’ya
ulasmigtir.

Engellilerin de hayata
kazandiriimasi
kapsaminda is sahibi
olmalari
desteklenmektedir.
Hukimetlerin bu
konuyla ilgili kararlar
aldig), isletmelere belli
sayida engelli vatandasi
istihdam etmek
zorunlulugunu yasal
yollarla dayattigi
gorilmektedir. Bu
durum, gelecegin
calismailiskileri
alaninda dezavantajli
gruplarin daha fazla s6z
hakki olacagini ortaya
koymaktadir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

olarak ¢alismaya basladiklari, bunun ise hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir.

einsanlarin calisabilecekleri isletme sayisi ve gesitliligi arttikca
onlarin kariyerlerine bakislari ve geleceklerini sekillendirme adina
verdikleri kararlarin icerigi de degismektedir. Bu durum
ekonominin gelismesi, yatirimlarin artmasi ve ekonomik
blytmeyle ilgilidir. Kriz donemlerinde ise ekonomik daralmalar
yasandigindan bunun tersi bir egilim mi gorilmektedir?

Tartisma R]

Dezavantajli Gruplar

Toplumsal hayatta dezavantajli gériilen c¢ocuklar, kadinlar, engelliler,
yoksullar gibi gruplara is yasaminda yer verilmesi son yillarda olduk¢a siklikla
glindeme getirilen bir konudur. Bu amacla bircok lGlkede dezavantajl gruplara is
edindirilmesi icin projeler hayata gecirilmekte, yasal onlemler alinmaktadir.
Dezavantajli gruplar iginde ifade edilen en genis grup kadinlardir. Kadinlarin
calisma hayatinda oranlari hizla artmaktadir.

Kadin isgliclinlin erkeklerin hakim oldugu bitin alanlari zorladigi gorilse
de, dzellikle belli is alanlarinda kadin yogunlugu artmaktadir. Ornegin ingiltere’de,
2004 yilinda yapilan istihdam iliskileri Arastirmasi sonuclarina gére, isletmelerde
istihdam iliskileri ile ilgili bolimlerde galisanlar icinde kadinlarin 1998’deki %30’luk
orani asarak %43 seviyesine geldikleri gortlmustir. Bu rakam 2002’de %49,7'dir.
insan Kaynaklari Bélimii yoneticilerinin de 3/4’G kadindir.

Avrupa Birligi’'nde 1997-2000 vyillari arasinda ekonomik biylmeyle ortaya
¢tkan 10 milyonluk yeni istihdamin 6 milyonu kadinlardan olusmaktadir.
Tirkiye'de, 2004 yilinda %23 olan kadinlarin isglicine katilim orani, 2009 yilinda
%26’ya ulagsmistir. Bu oranlar yaninda kadinlarin isyerinde ayrimciliga tabi
tutuldugu gorilmektedir. Bazi kadin calisanlar yonetici olma yolunda degisik
engellerle karsilasmaktadirlar. isletme icinde kariyer basamaklarini belli bir yere
kadar tirmanabilen kadin calisan, en tepe noktaya ¢ikamamakta, gérinmeyen bir
engelle (cam tavan etkisi) karsilasmaktadir. Bunun yaninda kadin g¢alisanlarin taciz
kapsaminda degerlendirilebilecek degisik bezdirici davranislara muhatap olduklari
bilinmektedir.

isyerinde calisan kadinlara, evinde anne ve ev kadini rollerini tasimak zor
gelebilmektedir. Belirtilen kosullar kadinlarin is hayatinda yerlerini almalarini
zorlastirmakta ve milli ekonomiyi de (niifus icindeki payr ¢cogu lilkede %50’nin
Gzerinde olan) kadinlarin giiciinden mahrum kilmaktadir. Bu durum kadin
istihdamini belli agilardan ilave diizenlemelere ihtiyag duyulan bir konu haline
getirmektedir.

Bazi arastirmalara gére, calisma iliskileri alaninda gliniimiiziin irk ve cinsiyet
haklari séylemleri dogrultusunda, ge¢misin en belirleyici kavramlarindan birisi olan
sinif kavrami sahip oldugu &énemi yitirmistir. Bu durum sinifa dayal sosyal
hareketliligin mesrulugunu yitirmesi anlamina gelmektedir. Bunun yerine, insan
haklari duyarliigi ile giglenen bir farkli ve dezavantajli kimselere isyerinde yer
acma motivasyonu hayata gecirilmektedir. Bu motivasyonun isyerinde adalet
arayislari ile giiclendirildigine de sahit olunmaktadir. Ornegin, son yillarda
isletmecilik alaninda yapilan akademik calismalar icerisinde isyerinde adalet,
isyerinde taciz vb. konularin ele alindigi gérilmektedir.
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Teknolojinin etkin
kullanimi is verimliligini
artirmaktadir.
Teknolojik gelismelere
bagli olarak tretilen
gelismis makinelerin is
alaninda kullanilmasi,
mekaniklesme ve
otomasyon
kavramlariyla ifade
edilmektedir.

Teknolojinin 6rgitsel
yapilari yeniden
sekillendirdigi
gorilmektedir. 20.
yuzyilinda daha yogun
gorilen dikey isletme
yapilari daha yatay bir
hal almaya baslamistir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

N

oTilrkiye'de engelli calistirmakla ilgili yasal ¢ergeveyi arastirabilir ve bu
konuda isletmeleri tesvik eden faktorler tGstiinde okuma yapabilirsiniz.

Bireysel Etkinlik

Teknolojik Gelismeler

Teknoloji, hayatin her alaninda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da ¢cok 6nemli
etkileri olan bir unsurdur. Calisma hayatinda teknolojinin ve 6zellikle cagdas
bilisim teknolojileri ile internetin kullanilmasi her seyi degistirmektedir.
Teknolojinin etkin kullanimi is verimliligini artirmaktadir. Teknolojik gelismelere
bagl olarak Uretilen gelismis makinelerin is alaninda kullanilmasi, mekaniklesme
ve otomasyon kavramlariyla ifade edilmektedir. Eger is amaciyla kullanilan
makineler yine insana bagl olarak ¢alisiyor ve insana ihtiyaci ortadan
kaldirmiyorsa bu mekaniklesme; insana ihtiyaci ortadan kaldiriyor ve is siireci bir
makine tarafindan tamamlaniyorsa bu otomasyon olarak adlandiriimaktadir.

Otomasyon, eskiden yiiz kisinin Urettigi ciktiyr artik on kisinin tGretmesine
imkan sunmaktadir. Bu da, isci azatlimi icin bir kapi aralamaktadir. Her ne kadar
isverenlerce verimli olarak kabul edilse de, is glivenligini tehdit eden teknoloji bu
anlamda, isciler ve sendikal hareketlerce bir tehdit olarak gorilebilmektedir.
Gunimuizde sendikalarin teknolojik gelismelerin isglicii piyasasina etkilerini
ongorme ve kabul etmeleri ve buna uygun politika belirlemeleri gerekmektedir.
Diger taraftan, ekonomi iceresinde yeni teknoloji kullanimi arttik¢ca, yeni is kollari
da ortaya cikabilmekte, ekonomik biiyiime desteklenmekte ve bu sayede yeni is
olanaklarr artmaktadir. Bunlarin yaninda, gelisen bilgi teknolojilerine baglh olarak
isletmeler daha fazla oranda bu teknolojilerden anlayan kisileri ¢calistirma yoluna
gitmektedirler. Bu durum da, emek piyasasinda teknoloji bilgisine ve bilgi iscilerine
ihtiyaci artirmaktadir.

Teknolojinin o6rglitsel yapilari yeniden sekillendirdigi gorilmektedir. 20.
ylzyllinda daha yogun gorilen dikey isletme yapilari daha yatay bir hal almaya
baslamistir. isletme yapisinin dikey olmasi en Ust ile en alt kadem arasinda bircok
farkh  hiyerarsik basamagin olmasi anlamina gelmektedir. Bu yapilar
kurumsallasma acisindan daha ileri ve her calisanin yaptigi isin standartlagsmasi
anlaminda daha gelismis yapilar olarak gorilebilir. Ancak, lretim siirecinde
avantaj saglayan esnekligi bu yapilarin gésterebilmesi ¢ok zordur.

Ozellikle hizmet isletmelerinde bircok hiyerarsik kademe yerine bir
ybneticiye bagh birkag¢ yardimci ve bunlara da bagl ¢alisanlarin olmasi, en alt ve
en lst kademeler arasinda hiyerarsik basamadgin azalmasi daha etkin iretimi
beraberinde getirmektedir. Bu sayede yOnetenler isin iginde olmakta ve isin
isleyisine daha fazla nifuz edebilmekte, calisan da yoneticisi ile is siirecinde daha
rahat iletisim kurabilmektedir.

Teknoloji ve teknoloji bilgisine artan talebe paralel olarak, ¢alisanlarin isbasi
surelerinin 6nemli kismi da bilgisayar basinda veya makinelerle i¢ ice gegmektedir.
Bu durum, calisanlari ergonomiye bagl belli sorunlarla yiiz ylize getirmektedir.
Ergonomi, c¢alisanlarin is yeri kapsaminda makine ve c¢evre etkilesimlerinin
incelendigi ve bu etkilesimlerin ¢alisanlarin biyolojik, psikolojik vb. her tiirlii
bireysel kapasitelerine etkilerinin arastirildigi bilim dalidir. Makinelerle igi ice ve
ozellikle bilgisayar basinda calisanlarin  kronik kas rahatsizliklari, unutkanlk vb.
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Teknoloji bazi alanlarda
is alaninda kontrol
gliclinli yoneticiden alip
isciye aktarmaktadir.
Bazi alanlarda ise
zamanin kullanimi ve
performansi izlemeyi
kolaylastirmaktadir.

1990’ yillarda
hikiimetler sendikalara
mesafeli durmuslar,
toplu pazarlik
sureglerine karsi
olumsuz tavir ortaya
koymuslardir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

rahatsizliklara yakalandiklari ve bunun is-yasam dengesi ve calisanin ¢alisma
hayatindan aldigi tatmini etkiledigi ortaya koyulmaktadir.

Teknoloji bazi alanlarda is  kontrol gliclinli ydneticiden alip isciye
aktarmaktadir. Bazi alanlarda ise zamanin kullanimi ve performansi izlemeyi
kolaylastirdigi icin, daha merkezilesmis bir glic anlayisinin devamina katkida
bulunmaktadir. Bu durumda, yoneticilere galisani her kosulda siki sikiya kontrol
etme imkani olusturmaktadir. Eskinin, 6zellikle Marksist teori kapsamindaki
¢ahsmalarin ele aldigi “kigla tipi isyerleri” anlayisi ve g¢alisanin bir askeri disiplin
altinda tutulmasi olgusu giinimiizde neredeyse kalmamistir. Ancak, bilgi temelli
islerle birlikte gelen isyerinde liberallesme ve esneklesme yine ayni nedene bagh
olarak tehdit edilmektedir.

Teknoloji ¢calisanlari siki sikiya denetleme imkéni sunmaktadir. ise kagta
geldigi, kacta ¢iktigi, kag saat isi ile ilgilendigi, is sirasinda hangi internet sitelerine
girdigi, bilgisayarinda neler yaptigi vb. kolayca izlenebilmektedir. isveren veya
yonetici tarafindan bu sekilde siki sikiya takip edilen galisanlarin ise bazi seyleri
yaplyormus gibi yapmaya basladigl, isyerinde dedikodu benzeri davranislarin
gelistigi gorilmektedir.

Teknoloji, kiiclik isletmeleri bliyiiklere oranla daha olumsuz etkiliyor
goritinmektedir. Bu durumda, ekonominin en 6nemli motor glicii olan kiigiik 6l¢ekli
isletmelerin bir dar bogaza stirtiklendigi distintlebilir. Bunun karsisinda, internet
teknolojisi kigik isletmeler i¢in de yeni pazar bulma ve Uretim verimliligi saglama
yollarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Devletin Roliiniin Degismesi

Devletin ¢alisma iliskileri alaninda oynadigi roliin zamana bagh olarak
degistigi goriilmektedir. Savas sonrasi donemlerin liberal etkileri karsisinda
devletin calisma iliskileri alnindaki etkisi azalmistir. Bu donemde devletin
ekonomik Uretimin 6nlini agmak acgisindan ¢alisma iliskileri alanina midahale
etmedigi ve isletmelerin serbest¢e hareket ettigi gorilmuistiir. Ancak devlet, kriz
doénemlerinde korporatist taleplerle yeniden belirleyici aktér durumuna gelmistir.
Bu yillarda krizlerin daralttig piyasalarda isveren uygulamalari diger aktorlerin
yasam alanini daralttigi ve bunun ekonominin gelecegini tehdit ettigi gértlmustdr.
Bunu oOnlemek igin devletin midahale etmesi ve isveren-isci iliskilerini
diizenlemesi gerektigi savunulmustur.

Son yillarda ise bir yandan liberallesme egilimleri devleti disarida durmaya
zorlamakta, diger yandan ekonomik hedeflere ulasma baskisi, milli ekonomilerin
ayakta durma miicadelesi ve lilkelerin uluslar arasi pazarlardan pay kapma
miicadelesi farkl bir devletci yaklasimi ortaya cikarmistir. Devlet, kontroll elde
tutmaktadir. Bunun yaninda, uluslar arasi pazarlarda giicli olarak ayakta duracak
isletmeler ortaya cikarmak adina isletmelerin isglici maliyetlerini gbézeten bir
devlet anlayisi da gecerli olabilmektedir.

Artan rekabet karsisinda isverenler ayakta durabilmek icin maliyetlerden
kisma yoluna gitmektedirler. isgiicii maliyetleri ise bircok alanda en énemli maliyet
kalemleridir. Bu nedenle isveren en basta isglicii maliyetlerinden kurtulmayi
hedeflemektedir. isglicii maliyetlerini artiran yasal kisitlamalarin esnetilmesini
talep etmektedir. Calisani korumak amacgli ¢ikarilan daha az yasal diizenleme, daha
az lcret 6demeye olanak veren yasal cergeve (esnek lcretlendirme olanagi), daha
uzun c¢alisma sireleri ve isyeri kosullari ile ilgili isveren aleyhine baglayici
engellerin  kaldiriimasi  gibi talepler hikimetler (zerinde baski kurularak
dayatilabilmektedir. Bunun sonucu olarak ABD’ndekine  benzer bir
“sendikasizlasma” yaklasimi ortaya ¢ikabilmektedir.
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Yillardir, iscilerin
iletisimi saglamak,
denetim kurmak, birlik
olmak ve seslerini
duyurmak igin bir arag
olarak gordukleri
sendikalarin serbest
piyasa modeliyle
uyusmasi konusunda
bir sikinti
yasanmaktadir.

Sendikalarin galisanlara
daha etkin ve
ulasilabilir bir sekilde
surekli bir danismanlik
ve temsilcilik hizmeti
Uretmeye galistiklar
gorilmektedir.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

Diger yandan, devletin son yillarda ¢6zmek zorunda oldugu ¢ok 6nemli bir
sorun vardir. O da artan issizliktir. [ssizlik sorunu bugiin az gelismis ve gelismekte
olan lilkeler kadar gelismis lilkelerin ekonomilerini de tehdit eder bir boyut almistir.
Nifus artisi ve yeni istihdam olanaklarina duyulan ihtiyag her gecen giin artarken
bir de krizler vb. ile kapanan isletmelerin dogurdugu issizlik devletlerin bas etmek
zorunda olduklari bir sorundur. Bu sorun devletleri daha fazla oranda yatirim
tesvikine itmektedir. Bu tesvikler ise bir yandan yeni is kapasitesi yaratirken bir
yandan da yatirnmi 6zendirmek igin isglicii maliyetlerini azaltmak yolu ile var olan
isglictinlin kosullarinin iyilestirilmesi adina bir engel ortaya ¢ikarabilmektedir.

ISYERINDE ORGUTLENME VE YENi SENDIKAL STRATEJILER

Calisma iligkileri alaninda gorilen degisimin sendikalara yonelmeyi asgariye
indirdigi gorilmektedir. Yillardir, iscilerin iletisimi saglamak, denetim kurmak,
birlik olmak ve seslerini duyurmak icin bir ara¢ olarak gordikleri sendikalarin
serbest piyasa modeliyle uyusmasi konusunda bir sikinti yasanmaktadir. Bu
durumun bazi arastirmacilarca, ileriki yillarda sendikasiz bir ¢alisan iliskileri ortami
yaratabilecegi ifade edilmektedir. Toplumsal dénisiimin istikameti yéninde
gelisim senaryolari 6ngoriilmekte ve bu senaryolar da bazi gelismelerle
desteklenmektedir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilen bu siirecte en 6nemli girdi
olarak ortaya c¢ikan bilginin elde edilmesi, yayilmasi, yeniden yorumlanmasi
islevlerine katki sunan bir sendikada varligini siirdiirebilir. Bu agidan bakildiginda
glinimizde strekli Giye kaybetme ve yeni lye elde etme oranlarinda disme,
bunun yaninda isyerlerinde sendikal orgiitlenmeyi tesvik edecek ¢ok az etken
kalmasi, sendikalari farkl ¢alismalara da itmektedir.

Sendikalarin  bu ortamda, taninma karsiiginda grev silahindan
vazgecebilecegi, lGyelerinin bireysel gelisimi adina mesleki egitimler verebilecegi,
onlara hukuk ve iktisadi alanlarda danismanlik hizmeti saglayabilecegi ve bu
sekilde yasamaya devam edebilecegi belirtiimektedir. Yani toplu pazarhk
masasindan kalkip, sivil toplum alaninda faaliyet gosteren bir yapilanma
disindlebilir. Bu yapinin isletmelerin uygulamalarina midahalesi degil ama
¢alisma iligkileri sisteminin isleyisi konusunda gorus bildirme, ¢alismalar yapma ve
etkinlikler diizenleme hakki olabilir.

Diger yandan, ekonomiler icerisinde rekabet glicii elde eden ucuz Uretim
modelleri gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Her alanda ucuza Uretilen ve
sunulan Grdnlerin piyasada hakimiyeti glclenmektedir. Bu durum ucuz isciligin
artacagi beklentisini de dogurmaktadir. Sendikalarin gelecekte ucuz isgilige yonelik
¢Ozimler Gretmeleri de beklenmektedir.

Sendikalarla ilgili 6nemli bir gésterge ézel sektér sendikalarinin stirekli glic
kaybetmesine karsin kamu sektérii sendikalarinin daha gliclii gériilmesi ve
gliclenme egilimi ortaya koymasidir. Bu durum kamu sendikalarini bu alanin gii¢lii
aktorleri kilmaktadir. Kamu sendikaciliginin gelismesi kamu alaninda simdiye
kadar alisiimamis bir sekilde farkh taleplerin ¢alisan adina devletten istenmesini
giindeme getirecektir. isci-isveren arasindaki iliskinin sendikayi disarida birakmasi
yaninda (yelerinin ge¢cmisteki kadar iste tutunmalarinin imkansizlasmasi da
sendikalar zorlamaktadir. Uyelerinin kisa siirede is degistirmek veya isinden
ayrilmak durumunda kalmasina karsin sendikalarin Uyelerini iste kalma adina
glclendirecek etkinliklere ihtiyaglari vardir. Bunun bir yolu da sendikanin Gyesi
olan galisanin bireysel gelisimini destekleyecek bir kurumsal anlayisla yonetilmesi
olabilir.
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Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

\\
eCalisma iliskileri toplumsal doénisiimden etkilenmekte ve bir donlisim
yasamaktadir. Bu donisimiin temel dinamikleri kiiresellesme, liberallesme
ve post-modernizm ile bu olgulara bagli olarak giliclenen bireyselliktir. Bu
kapsamda, isletmelerin her gecen giin daha fazla oranda insan kaynaginin
onemini fark ettigini ve bu kaynaktan azami dizeyde faydalanmak igin
elinden geleni yaptigini gérmekteyiz. Bunun igin de isletmelerin galisanlarla

J=)
q) iliskilerini  diizenleyen yeni bir fonksiyon olarak Insan Kaynaklari
N Yonetiminin ortaya cikip gelistigi gorulmektedir. Diger yandan, calisanlarin

post-modern bir kiltiirin etkileri altinda daha bireysel bir tutumla isletme
ile iliskilerinde dogrudan s6z sahibi oldugu, sendika gibi aracilara daha az
oranda ihtiya¢ duydugu da gézlenmektedir.

*GUNUmMUz ¢ahsani kariyer gelisimini saglamak adina daha fazla oranda
bireysel gelisimi icin caba sarf etmekte, daha az oranda isletmeye baglilik
gelistirmekte, ama fiziksel ve duygusal emek harcayarak daha yogun is
sureglerinde galismaktadir. Calisma iliskileri alaninin liberallesmesi ise
devletin roliinli oldukga sinirlandirmakta ve isgi ile isvereni ¢atismayi
¢6zmek konusunda yetkili ve sorumlu kilmaktadir.

*QOzgiir bir toplumun bir parcasi olarak ézgiirlesmis calisma iliskileri alaninda
ve yasal sinirlamalarin olmadigi bir alanda bu iki aktor mizakere sonucu
piyasa kosullarinin elverdigi en uygun noktayi tespit edeceklerdir. Bunun
yaninda, ¢ok uluslu isletmelerin etkileri, yabanci isgilerin artan orani,
dezavantajli gruplarin daha fazla oranda ¢alisma hayatina katilmasi ve
teknolojik gelismeler ¢alisma iligkileri alanindaki déntigimiin yonini
belirlemekte, gelecegini sekillendirmektedir. Sendikasizlasma egiliminin
tiim dinyada devam ettigi gorilmekte ancak belirtilen déontsim karsisinda
sendikalarin da bilgi toplumunun ihtiyaglarini karsilayacak sekilde déntisim
gecirebilecegi anlasiimaktadir.
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Degerlendirme
sorularini sistemde ilgili
Unite bashg altinda yer
alan “b6lim sonu testi”
bolimiinde etkilesimli

olarak
cevaplayabilirsiniz.

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

DEGERLENDIRME SORULARI

1) “isletmenin amaglarini gerceklestirmek icin, yeni insan kaynaklari saglamayi, sahip
oldugu insan kaynaklarini muhafaza etmeyi ve gelistirmeyi iceren faaliyetler bitinadar”
olarak tanimlanan asagidakilerden hangisidir?

a) Liberallesme

b) insan Kaynaklari Yénetimi

c) Post-Modernizm

d) lsletme yénetimi

e) Yonetimde etkinlesme

2) Uretimi, diinya Uzerinde katma deger yaratacak alanlara, 6zellikle ekonomik
yogunlasmanin olmadigi alanlara yayma egilimi hangisinin temelini olusturmaktadir?

a) Modernizm

b) Liberallesme

c) Ekonomik kiiresellesme

d) Sosyal kuresellesme

e) Neo-liberalizm

3) Bir ulkeye vergi muafiyetleri, arazi, isveren lehine uygulamalarin 6nini agan yasal
kosullar nedeniyle giden ve orada yaptiklari lobicilik ile kamu Gzerinde etkide bulunarak
calisanlar aleyhine yasal diizenlemeleri tesvik edebilen isletmeler hangisinde dogru olarak
ifade edilmistir?

a) Kamu o6rgutleri

b) Hizmet isletmeleri

c) Sivil toplum kuruluslari

d) Cokulusluisletmeler

e) Uluslararasi birlikler

4) Bitln varsayimlarin ve ongorilerin objektif bir bicimde kanitlanmasinin veya
reddedilmesinin mimkiin olmadigini savunan, mevcut bilgi karsisinda stipheci duran,
yasama dair bitln anlamlandirmalarda bir goreliligin hakim oldugu ve calisma iliskileri gibi
alanlar hakkinda teoriler Gretmeyi yersiz géren yaklagimin adi nedir?

a) Liberallesme

b) Merkezilesme

c) Kdiresellesme

d) Radikallesme

e) Post-modernizm

5) Her bir birey belli bir isverenle pazarlik yapip bir anlasma imzalayabilecegi ve catisma
halinde de sorunlari ¢dzecek adimlari atabilecegi lzerinde duran, ¢alisanin isletme
yonetiminin sorumlulugunu ve yetkisini tanimasi gerektigine vurgu yapan ve sendikanin
calisan-isletme ikili iliskisine mudahil olmasinin gereksiz oldugunu savunan goris
hangisidir?

a) Liberal-bireycilik

b) Liberal-kolektivizm

c¢) Radikalizm

d) Post-moderniz

e) Esnek Giretim

6) Makinelerin isyerinde insana ihtiyaci ortadan kaldirmasi ve is siirecinin bir makine
tarafindan tamamlanmasina verilen isim asagidakilerden hangisidir?

a) Makinelesme

b) Otomasyon

c) Teknoloji

d) Mekaniklesme

e) Teknolojik sistem

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi 16


file:///K:/ARZU DENİZ 2/BENİM BÖLÜMLER/ÇAĞRI MERKEZİ YÖNETİMİ ÖN LİSANS PROGRAMI/I.YARIYIL/DAVRANIŞ BİLİMLERİ/DAVRANIŞ BİLİMLERİ/Etkilesimler/isl_Pi_13_tst.swf

Calisma iliskilerinde Giincel Gelismeler

7) Asagidakilerden hangisi is yasaminda dezavantajli bir grup olarak ele alinmaz?

a) Kadinlar

b) Cocuklar

c) 65 yas tzeriolanlar
d) Fiziksel engelliler
e) Isitsel engelliler

8) Asagidakilerden hangisi calisma hayatina evde calisarak ve iletisim teknolojisi yardimiyla
sirket merkezi ile stirekli iletisim halinde bulunarak katilma olgusunun adidir?

a) Teleworking

b) Esnek galisma

c) Yarizamanli galisma
d) Tam zamanl ¢alisma
e) Esnekistihdam

9) Turkiye’de ve diinyanin gogu llkesinde en fazla oranda galisilan sektoér hangisidir?

a) Ingaat
b) Kamu
c) Tarim
d) Hizmet
e) Sanayi

10) Eskiden bir galisan biyik bir isletmede ise baslayip yine o isletmeden emekli olmayi
arzu ederdi. Simdi ise ¢alisan birgok isletmede ¢alismayi goze almakta, isletmeler arasinda
gecisler yaparak daha fazla kazanma, daha hizli yikselme yollari aramaktadir. Bu durum

asagidakilerden hangi kavram ile ifade edilmektedir?
a) Kariyer gelistirme mantiginin degisimi
b) isgiicii piyasasinda liberallesme
c) Esnek galisma anlayisi
d) Yonetimde etkinlesme
e) Cahsma iliskilerinde déntisim

Cevap Anahtari:

1-B, 2-C, 3-D, 4-E, 5-A, 6-B, 7-C, 8-A, 9-D, 10-A
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